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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Képvisel6-testiilet a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi I1I.
torvény alapjan testiileti {ilésén targyalja a kételez6en biztositando szocidlis ellatdsokra kotott
feladatellatasi szerzddések alapjan biztositott ellatasokrol szolo beszamolokat az elézé év, a
2021. év vonatkozasaban.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi I toérvény 2. §
meghatarozza a szocialis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének onmagukért és
csaladjukért, valamint a helyi kozdsségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tal - az dllam
kozponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.

57. § (1) Szocidlis alapszolgaltatasok

e) a csaladsegités,

59. § (1) Az alapszolgdltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat
segitséget nyUljt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy
mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

(2) A szocialis szolgaltatd, illetve intézmény egyiittmiikddik az ellatasi tertiletén mikodod
szocialis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkatigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilléndsen

(4) A szocialis alapszolgaltatast nyajté személy - kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben - gondozasi tervet készit az egyes ellatottak részére nyajtott szolgaltatasok
formairol, rendszerességérdl, idétartamarol.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény (azaz a
Gyvt. ) 5. § g) pontja a Gyvt. alkalmazasdban meghatarozza:

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység : a gyermekjoléti alapellatas,
illetve a gyermekvédelmi szakellatas keretében végzett tevékenység, fliggetleniil a
feladatellatas e torvényben nevesitett form4jatdl és modjatol; a szolgaltatd tevékenység célja a
gyermekjolétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, személyi,
vagyoni €s egy€b jogainak biztositésa..

A megfelelo ellatds fenntartdsa érdekében elengedhetetlen a folyamatos beszamolas keretében
torténd tajekozodas a kiilonbozé szocidlis tertileteken folyd munkardl.

Az el6terjesztés mellékletét képezi Maka Piroska Kistérségi Huméan Szolgaltaté Kozpont
Igazgatd Asszonydnak beszamoldja a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi

munkdajukroél.

A doéntés célja. pénziigyi hatdsa:

A dontés célja a tajékoztatas a telepiilés szocidlis allapotardl.
Kozvetlen pénziligyi hatassal jelen el6terjesztés nem rendelkezik.



A dontéshez kapcsolddod jogszabalvi kornvezet bemutatasa:

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: Motv.) 42. § 17. pontja szerint A képviseld-testiilet hatdskorébdl nem
ruhazhato at:

17.£ amit térvény a képvisel6-testiilet 4t nem ruhdzhat6 hataskorébe utal.;. ..

47.3...

(2) A javaslat elfogadasahoz az egyszerii tobbséget igénylé javaslat esetén a jelen levd
onkormanyzati képviselok, mindsitett tobbséget igényld javaslat esetén az Onkormanyzati
képviselok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges. A betdltetlen 6nkormanyzati
képviseldi helyet a hatarozatképesség szempontjabol betoltétinek kell tekinteni.

50. § Mindsitett tobbség sziikséges a 42. § 1., 2., 5., 6., 7. és 16. pontjaban foglalt, tovabba a
torvényben és a szervezeti és mikodési szabalyzatban meghatdrozott tigyek eldontéséhez, az
onkormanyzati képviselé kizarasahoz, az Osszeférhetetlenség, valamint a méltatlansag
megdllapitasdhoz, a képvisel6i megbizatds megszlinésérdl vald dontéshez, valamint a 46. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti zart iilés elrendeléséhez.

A Képvisel6-testiilet hataskore az 42. § 17. pontjan, az egyszerli szavazattobbség az Motv.
47.§ (2) bekezdésén €s 50. §-an alapul.

Egyszeri tébbség: Az tilésen jelen 1évo képviselok tobb mint felének (legalabb 3 képviseld)
egybehangzé szavazata az egyszer(i tobbség.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni €s a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Gyo6ngyossolymos, 2022. majus 10.

* Asztalos Miklés
+ /Polgarmester
Hatdrozati javaslat ‘

Szy 2022V ..s.) Targy: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021- évi
tevékenységérdl sz616 beszamold elfogaddsa

HATAROZAT

Gyongy6ssolymos Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testiilete a ,.Beszamold a Kistérségi
Human Szolgaltatdé Kozpont altal elkészitett Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat
Gyongyossolymos  kozségben végzett 2021. évi munkdjarél” targya elOterjesztést
megtargyalta és az alabbi dontést hozta:
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I. Gydngydssolymos Kozségi Onkormdnyzat Képviselé- testiilete elfogadja Kistérségi
Human Szolgaltatd Kozpont altal elkészitett Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Gyo6ngydssolymos kdzségben végzett 2021. évi munkdjarol szold beszamolojat.

2. Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont 2021. évi tevékenységérdl szold beszamoldja a
hatarozat 1. sz. mellékletét képezi.

Felelds: Asztalos Miklos polgarmester
Hatéridg: értelemszerti

3. A Képviselo- testiilet felkéri a Jegyzot, hogy dontésérél a Kistérségi Human
Szolgaltaté Kozpontot értesitse.

Felelds: dr. Behan Anett Eva jegyz
Hatarido: értelemszert

B V0 VPPN
dr. Behan Anett Eva | /- A
jegyzd g =
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Asztalos Miklés
polgarmester ur részére
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Tergy: 2021, évi beszdamolé a Csaldd és Gyermeljoléli Szolgdlat munkdjcrdl

Tisztelt Polgdrmester Ur!

Hivatkozassal az 1997, évi XXXI1. Torvény 96. § (6) bekezdésére, mely szerint a teleptilési
dukormanyzat Atfogd Srtékelést készit gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi feladatainal
ell4tasardl, csatoltan megkiildom a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat 2021, évi munkajarol
57016 beszamolo irasos véltozatat, mely az éti"bg(’) értékelés részét képezi. A beszamoldt postai
és elektronikus uton is megkildom a info@gyongyossolymos.hu cimre tovabbi szives
felhaszndlds céljabol.

A beszdmold a 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet alapjdn késziilt.
Segitd egyiittmiikodését eziton is kdszondm.

Gyoéngyds, 2022, aprilis 19,

Tisztelettel,

L
S e
ey
Maka Pirdska

igazgatd

Melléklet: 1 db beszamold
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Tisztelt Képviseld - testiilet!

Gyangyoshaldsz kozségben a Kistérségi Humdn Szolgaltatd Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat a szocidlis segité munkat 2021, évben Karcagi Nikoletta csaladsegité személyében latta

cl.

L Bevezetés — jogszabdlyi hattér:

A gyermek- &s ifjisagvédelem mibenlétének meghatdrozasihoz, rendszerének attekintéséhez

nélkiilozhetetlen a gyermek és az ifjtisag jogi fogalmanak ismerete.

1. A gyermek jogairél szolé, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt egyezmeny
Magyarorszagon az 1991 évi LXIV. (drvénnyel (tovabbiakban: Torvény) kihirdetve. A Térvény
vonatkozasdban pyermek az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem (6ltstte be, kivéve, ha a
red alkalmazandé jogszabdlyok értelmében nagykorusdgat mar kordbban eléri. A gyermekvédelem
a gyermekek érdekében (gyermek érdekét figyelembe véve) végzett tevékenység. A kozigazgatasi
jog (tudomany) az aldbbiak szerint definialja a gyermekvédelmet: Tdgabb értelemben
gyermelvédelmen érlendd minden olyan tevékenység, amelyet a gyermek érdekében a csalad, az
dvoda, az iskola, a munkahely, illetve a tirsadalom bérmely intézménye tesz. (pl. kedvezmények,
juttatasok, intézményi elltés stb.) Sziikebb értelemben a gyermelvédelem azt az dllami feladatot

jelenti, amely a kiilonleges védelemre szoruld gyermekel érdeleit 6vja hatdsagi eszkézokkel.

2. A gyermekek védelmérd! és a gydmiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXL. torvény.
(tovabbiakban:Gyvt.) a kovetkez8k szerint hatdrozza meg a gyermek fogalmat a Ptk 2:10§

megteleléen.

3. a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013, évi V. térvény (tovabbiakban: Ptle) 2:10. § (1)
bekezdése szerinti kiskord . (Ptk 2:10. § (1) Kiskorti az, aki a tizennyolcadik életévét nem t6lt6tie
be. A kiskorti a hdzassagkotéssel nagykoriva valik.) A gyermekekrél valé gondoskodds a csalad és
az allam tevbleges kotelezetiségeit jelenti, mégpedig sziikebb értelemben vett szolgéltatishoz vald

jogot alapozza meg.

4, Az intézmény a szolgaltatdsi korébe tartozéd feladatait a Szocidlis iguzgatdsrol és
szocidlis elldidsokrdl sz016 1993, évi 1L tdrvény (tovdabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és

a gydmiigyi igazgatdsrdl sz016 1997, évi XXXL t6rvény (tovdbbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra
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kindott kormanyrendeletek és dgazaii miniszleri rendeletek hatarozzak meg.

)

Feladaletatasra kbtelezetl valamennyi polgarmesteri hivatalt mikodtetd onkormanyzat, illetve

kizos dnkormdnyzati hivatalok.

1L

W]

A gyermelgjogok azonban nem jogszabilyols,

hanem alapvet sziikségletek ahhoz, hogy egy gyermek 01 érezze magit.”
A feladatellitas dltaldnos megkizelitése

A csalddsegités célia, feladata: a szocidlis vagy mentalhigiénés pi‘oblémék, illetve egyéb
krizis helyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméara az ilyen helyzethez
vezett okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyvjtott szolgdliatds. Segitscget ny ajt a mitkodési teriiletén 16k szocidlis
¢s mentalhigiénés problémdinak megelézéséhez, feltdrdsihoz €s kezeléséhez, a krizishelyzet
megeldzéséhez illetve megsziintetéséhez €s az letvezetési Lképesség megbrzéséhez.

Szabadidés programokat szervez, a hivatalos tigyek intézéseben segit.

A gyermekidléii szolgdltatds célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi
tejlddésének, jolétének, csalddban nevelésének  elésegitése, veszélyeztetetiségének
megel6zése, megsziintetése, csalddbol valo kiemelésének megelézése. Az alapellatis
hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hétranyos helyzetének feltdrasahoz és a
gyermek szocializacios hatranydnak csokkentésével annak lekiizdéséhez. A gyermekjoléli
szolgdltatds a szocidlis munka eszkizeivel és modszereivel hozzdjarul az egyének, csaladok,
csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlédéschez s szocidlis kornyezetiikh6z valod
alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantélo szolgaltatésok biztositasara, a gycrmeki
jogok védelmére vonatkozd tevékenység, a csaladok, az egyének — killonos tekintettel a
gyermekek — szocidlis és mentalhigiénés tdmogalasat foglalja magaban. LBzen felil a

¢

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, cgészségiigyl, mentdlhigiénés ¢s a karos
szenvedélyek megel§zését cdlzd tandcsaddst vagy az ezekhez vald hozzdjutast megszervezi.
Tamogatja, segiti, és tandcsokkal latja el a valsdghelyzetben léves varandos anydt, valamint
szervezi a szocidlis szolgdltatasokhoz és gyermekjoléti alapellitdsokhoz, killdndsen a

;

csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzdjutasit.

L. C

dz ellatds igénybevérelénel médja: A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat mitkodésél a
jogosult fakéhelyéhez, tartdzkoddsi helyéhez legkozelebb es6 ellatast nyajtd intézményben
kell biztositani, Hatésdgi intézkedés alatt al16 gyermek esetén, a jérds székhelyen miikodd
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Az dnkéntesen igénybe vett szocidlis segild tevékenység
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alapjat, az cgyiitimtkodési megallapodds képezi, melyben a felek egyiittimkodési
megdattapoddst kotnek az igényelt szolgaltatisok tartalmdra vonatkozoan. Az igénybe
vevikel tajékoztatjuk a szolgdltatisokra, az adataik kezelésére vonatkozoan. Az
egylittm(kodési megdllapodas a csalad felnétt tagjaval kottetik meg. Az alapszolgdltatas
biztositasa hatdrozatlan szol. Cselekvési terv késziil a probléma megoldasara, melyet tél
évente feliilvizspdl a csalddsegitd az intézményvezetdvel kozosen. Ha a probléma nem
oldodolt meg, vagy a gondozasi folyamatban veszélyeztetd koriilmény mertl fel, indokolt a
hatdsagi beavatkozds. Hsetkonferencia dsszehivasdra keriil sor, a csaldd és az érintett

jelz6rendszeri tagok meghivasaval.
HI. A Csalad- és Gyermelkjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités keretében a Szolgdlat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast végez,
és az anyagi nehézségelkkel kiizd6k szamdra pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz és a szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds szervezésében nydjt segitséget. Szocidlis - segitémunkaval a
csalddban jelehlkezé mukddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasdnak cl6segitését, valamint
kozosségtejlesztd programok szervezésél, egyéni és csoportos készséglejlesztését biztositja. A
tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kilzdék, a fogyatékossdggal ¢lék, a kednikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik
részére tandcsadast nytjt. Kriziskezelést biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat
segit6 szolgaltatisokrdl tajékoztatist nyujt.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédésének, jolétének, csalddban nevelésének
elfsegitése érdekében végzett feladat a jogokrol tdjékoztatds, tandcsadds, vdrandds segitése,
szabadidds programok szervezése, gyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis, alapelldtasi
forméakat, amelyekre minden = sziil¢/térvényes  képviselé  jogosult:  ismerctterjesztés
gyermeknevelést8l, fejlédési sziikségletekidl, gyermekbdntalmazds és elhanyagolds jeleirél,
kovetkezményeirdl. A bantalmazas némely formai, mint a fizikai bantalmazis, és az érzelmi
bantalmazés egy bizonyos szintig sokak szdmadra sajnos elfogadhat6. A szexudlis bantalmazds maig
tabu a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvildgositas a gyermeki személyiségre
gyakorolt karos hatasairol, A

3. Veszélyeztelettség me'gel('jzése érdekében végzett tevékenység a jelzbrendszer 1ﬁ(ik(’5dtetése, a
nem dllami szervek, maganszemélyek részvételének eclbsegitése, amely figyelemmel kiséri a

¢

telepillésen  él6  csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis  helyzetél,
gyermekjoléti s szocidlis elldtdsok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, pyermekvédelmi vagy egyéb
hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgalat a jelzésre

koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utélagosan —
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(Breénd  teljesitésére, veszélyezletetisdg, illetve krizishelyzet észlelése esetén az ardl vald
‘thickoztatdsra. A bedrkezetl jelzéseket az intézmény fogadja, a szakember felkeresi az érintelt
személyt, illetve csaladot, és a szolpdltatdsokrdl tajékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a
veszélyezteleltség mértékéhez, és a gyermek, az egyén, a csaldd szikségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyezteleliség kialakuldsdnak megelézése, illetve a veszélyeztelelseg
megsziintetése érdekében, A bedrkezell jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalddsegitol szocidlis segitd munkaval
segitik elé a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezs mitkddési zavarok
ellenstlyozasat, ¢s a csaladi konfliktusolk megolddsiban torténd kozremilkodést killondsen a valds,

a kapesolaltartds, és az csetleges gyermekelhelyezés esetében.

5. Gyermelkvédelmi jelzérendszer mitkodtetése

Az észleld és jelzérendszer a gyermekvédelemben a jogszabalyokban megnevezett szakmik,
intézmények &s allampolgarok kozotti egylittmikodést jelenti, melynek célja a problémak, a
veszélyeztetd krizishelyzetek észlelése, és a jelzés a Csaldd-és Gyermekjoléli Szolgdlat felé. A
jelzbrendszer mikodése/miikodtetése egyben a folyamatos egylittmiikodést is  jelenti a
jelzérendszeri tagok kozott annak érdekében, hogy az egyének €s a csalddok problémai miel8bb

megoldddjanak.

IV, A Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgilat feladat elldtdsa 2021, évben

A 2021. évben a feladatelldtis szakmai feltételeinek megteremtésében még mindig belolyasold
tényezd volt a COVID-19 jarvany. Hasonldan a 2020, évhez az NNK altal kiadott eljarasrendek, a
jarvinyligyi veszélyhelyzetre vonatkozé jogszabalyok hatdroztak meg a feladatellatast. E mellett a
teleplilések teriileti irodainak nyitvatarlasi rendje, és az intézményi belsd szabdlyozdsok segitettek,
hogy a gyermekjoléti szolgaltatis biztositdsa sordn clkeriiltiik a nagyobb intézményi és ellatotti
atfertdzddést, Ugyanakkor ez a szakmai munka végzésében nehezitd tényezd is volt, hiszen . a
szocidlis munkaban nagy hangsillyal bir a személyes taldlkozas, melyre a veszélyhelyzet ideje alatt
fentiek miatt csak korlitozottan volt [ehetéség. Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk,
szakmakézi megbeszélések a 2021, év elsd felében elmaradtak. Ennelc ,pétlasaként” egyrészt a
telefonos kapesolattartdst, és a személyes taldlkozasok alkalmdval a véddeszkézak/véddruhdzat
haszndlatdt vezette be az intézmény, melyel a koltségvetésébdl biztositott mind a csaladsegitdk,
mind az tgyfelek szamara. 2021. év masodik felében — lolyamatosan figyelve a térség
teleptiléseinek  jarvanyligyi adatait- ismét nagyobb szdmban volt lehetdség a személyes

talalkozasokra az iigyfelelckel és a jelzérendszeri tagokkal.

A vezetokidl is egészen mdsféle problémamegoldast kivant ez a helyzet, hisz ugy kellett a teriileti
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munkat figyelemmel kisérni, hogy a személyes taldlkozasokat tobb esetben korlatoznt kellett, A
teriileti munka és tigvfélfogadas sordn  szajmaszkot, gumikeszty(t kellett viselni, kéz és
feltiletfertétlenités t6rtént, melynek eszkbzeit a munkdltatd biztositotta, munkakezdés eldtt
testhomérséklet mérése kotelezd volt. Munkaltatoi részrél a COVID-19 kiszirésére rendszeres volt
szakmai team (esztelése. Munkavallalok wbbsége 2021, évben felvette az alapinmunizalast jelentd
covid oltasokat, t8bben a 3. oltdssal is éltek. Mindezek az intézkedések biztositottak a fertdzés
kockazatinak csdkkentését. Az j belépd munkavallalénak COVID-19 oltdssal kellett vendelkeznie,

igy is csOkkentve annak esélyét, hogy a virus a kozosségbe keriilhessen.
V. A gybngybssolymos jelzérendszer milkidésének tapasztalatai:

A teleplilésen a jelz6rendszeri tagokkal a kapesolat a kélesénds egylittmiikodésen alapul. A jelzések
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megoszlasa az észleld- és jelzdrendszeri lagok adatszolgaltatasai és statisztikai adatok alapjan.,

1. szdm tabldzat: Eszleld- éy jelzdrendszeri tagok jelzéseinel megoszldasa Gydingyidssolymos

2021.év

Lszlels- és jelzirendszeri tag Jelzéseld szama
niegnevezése
koznevelési inlézmény 1
Renddrség 2
Osszesen: 3

A jelzérendszer tagjaihoz eljuttatol! adatlapot a tanacskozds idépontjdig az iskola, a védénd &s a
doktorné toltotte ki és jutlatta vissza Szolgalatunkhoz. A jelz6rendszer tagjai kézstt az év sordn az

egylittmikadés megfeleld volt,

2021. évben gyermekvédelmi tandcskozds keretében a jelzérendszeri tagok akiiv kézremitkodésével
értékelésve kertlt a jelzérendszer éves miikGdése és a gyermekjoléti alapellatis formai.

A jelzérendszeri tanacskozison elhangzott javaslatok alapjan elkésziilt intézkedési terv a 2021,
évben részben teljestilt, Az intézkedési tervben megfogalmazott feladatok koziil a Gyermekjoléti
rendszer eredméxiyes miikodése érdekében halékony jelz8rendszer miikddtetése megvaldsult.

A csalddsegitd a pandémids helyzet adta lehetdségelkhez mérten tartotta a kapesolatot a telepiilésen
¢16, cllatasban részestlé problémds csaladokkal, egyiittmiiksdésiik megfeleld volt. A
csalddlitogatasok sordn a csaladsegitd életviteli tandcsaddssal igyekezett segiteni az érintett

sziiloknek megélhetési-, gyermeknevelési problémaik enyhitésében. Kapcesolattartasi konfliktus
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cselén felajanlasra keriilt a medideio lehetoségének igénybevétele, Tobb esethen kertlt sor
természetbeni és  pénuzbeli  clldtdsokhoz  vald  hozziaférés kozvetitésére. Az lgyintézésben,
informacionyajtasban torténd segitségnyljtas igény szerint rendelkezésre allt a teleplilésen a

Szolgalatunk 4ltal ellitdsban nem részestild csaladok, iddsek szamdra ts.

2021, évben a telepilésen folytatta munkdjat az iskolai és bvodai szocidlis munkdt végzd
szakember, mely szolgaltatast a Kistérségi Humdn Szolgdltato Kozpont Csaldd és Gyermelgolét

Kozpont biztositja.

2. szAmit tablazat: 2021, december 31. gomdozott személyek szdma kor és nem szerini,

egyittmiikodési megdilapodds alapjdin — Gyéngydssolymos 2021. év

Nem, 0-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 és Osszesen
életkor id8sebb

Férti 3 - - - - - 3

NG 1 - - 1 - - 2
Osszesen: 4 - - | - - 5

3, szami tablazat: Csaldd és Gyermelkjoléti szolgdliatdst igénybe vevd csalddok szdma a kezell

probléma tipusa szevint (egyiiftinitkodési megdilapodds alapjan) — Gyongydssolymos 2021, év

Megnevezés Csakidolc szima Problémdlk szdma
elsddleges probléma (halmozott)
’ szerint
Eletvitel 1 5

Legnagyobb problémdt a telepiilésen ¢letviteli, csaladi-kapesolati, valamint megélhetési gondok
okoztdk, melynck megszimtetése érdekében a Csalad & Gyermekjoleti Szolgalat jovében is
tolyamatos kapcsolatot tart az észleld és jelzérendszer tagjaival. A 18 év alatti korosztalyt leginkabb
a magalarldszavar érintették, Gyakrabban fordult eld elvalt/kiilon 816 sziildk kapesolattartasi
probléméja, foglalkoztatissal kapcsolatos nehézség egyszeri eselkezelés keretében. Az idésebb
korosztdlynal gyakori volt az tgyintézésben vald segitségnyujtds, a szocialis ellatd rendszer
milksdésérdl torténd informacionyijtas. Egy alkalommal Szolgdlatunk gondnoksdg ald helyezési
javaslattal ¢élt a gydmhivatal felé egy egyediil €16, hozzatartozd kozvetlen segitségét nélkiilozui

kénytelen id6s holgy tekintetében.




Veszélyeateletiség esetén a Csalad és Gyermeloléti Szolgdlat javaslatot tesz a jardsi Gydmhivatal

felé hatdsagi intézkedésre, mely intézkedést a Kozpont hajt végre.

Szolgdlatunk szerencsés helyzetben van, mivel a Csaldd és Gyermelgoléti Szolgalat ¢€s
Gyermekjoléti Kozpont egyazon szervezeli keretek kozott muikédik, fgy az informdciddramlas
gyorsabb, a munka credményesebb. A Szolgdlat és a Kozpont egylittmikddik -ellatasok
kdzvelitésében, ill. megoldast igényld szocidlis és kornyezeti probiémak észlelése eselén megfeleld
eljarast kezdeményez. Védelembe vett kiskort 2021. évben nem volt a telepiilésen. A Csaldd és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével térténd egylittmiikddés csaladba fogadott gyermek ¢&s

csalddja figyelemmel kisérése kapcsan valésult meg.

4. szdma tablazat: Szaknai (evékenységek szama - Gydngydssolymos 2021, évy

Megnevezés Szalkmai Szolgaltatasban
tevélkenység részesiilék
(halmozott) szama
Informdcionyijtas
51 3
Segitd beszélgetés
& & 23 2
Tundcsadds
10 10
Ugyintézdshez segitségnyjtds " 3
Kozvetités ellatdsokhoz vald
hozzaféréshez (pénzbeli és 3 2
természetbeni)
Kozvetitds (mdsik
szolgdltatdshoz és csalad- és 7 !
gyermekjéléti kézponthoz)
Csalddlatogatds
25 3

A csalad és gyermekjoléti szolgdliatds szakmai tevékenysépe sordn a gyermekek érdekeit
képviselve a szocidlis munka mddszereit és eszkdzeit haszndlja. A gondozisi folyamatban részt
vesznek mindazon felnéttek, akik a gyermekek testi, lelki egészségének fejlédésében, csaladban
torténd nevelésében szerepet vallalnak (sziildk, egyéb csaladtagok, a gyerckeket, csalddokat

korilvevd személyek, kizssségek, szervezetek).

2021. évben a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat — mint ahogy a beszdmoléban mar
emlitést nyert -megnehezitette a Covid-19 jarvany miatt kialakult helyzet. A pandémia elsd hullama
idején 2021.01.01- 2021.06.30-ig a telepiilésen az EMMI Gtmutatdsa szerint nem volt
igytélfogadds. Fren tdl a Covid-19 virus terjedésének megeldzése érdekében a teriileti, mint az
tigyfelfogadasi idében végzett munka sordn szdjmaszk (egyszer haszndlatos sebészeti szakmaszk,
valamint KN95 FFP2 szijmaszk) rendeltetésszert haszndlata kotelez6, melyet az intézmdny

biztositott/biztosil. Csalddldtogatasra csak krizishelyzetben, stlyos veszélyeztetettség, vagy hatdsagi
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megkeresés esetében keriilt sor ax év elsd felében. A csalddldtogatasok alkalmaval az intézmény
biztositotla a megleleld véddoliozetet (kézfertdlenitsd, szajmaszk, gumikesztyll, egyszer haszndlatos
védoékopeny, labzsak) a csalddsegitdk szamara. Az ellatott csalddokkal végzet szocidlis segitd
munka biztositisa telefonon, e-mailen keresztiil t6rtént. Elmondhatd, hogy a kapesolattartds

folyamatos volt.

Azonnali intézkedést igényld ideiglenes hatdlyl elhelyezés Gydngydssolymoson 2021. évben nem

toriént,

A szolgiltatis kirnyezeti és targyi feltételei:

A csalddsegitd szdmara a Polgarmesteri Hivatalban, telefon ¢s fénymasold haszndlatara van
lehetdség. Biztositva van az lgyfelek szdmdra a népyszemkozti beszélgetés és az azonnali
Ugyintézés lehetdsépge. A személyes adatok védelmének érdekében lehetdség van az esetdossziék
kilon, zarhatd szekrényben (Orténd elhelyezésére. Klienseink az tgyféltogadasi iddben heli egy
alkalommal, hétfénként kereshették a csaladsegitd munkatarsat a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdalat
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tigytélfogadasi helyiségében.

A koronavirus terjedésének kovetkeztében el6alld orszigos szintl veszélyhelyzet fennalldsa
kovetkeztében a telepiilésen biztositott tigyfélfogadas az év sordn volt, hogy rovidebb-hosszabb
ideig sziinetelt. A fertdzés megakadilyozdsa érdekében a csaladsegitével torténd kapcsolattartas
legfoképp teletonon, esetleg e-mail-en tudott megvaldsulni, Klienseink a  jarvanyligyi
veszélyhelyzet idejének kivételével az iigyfélfogadasi iddben heti egy alkalommal (szerdai nap),
kriziselldtds keretében személyesen, a Szolgélat kézponti irodajaban (3200 Gydngy6s, Lokodi u. 7.

SZam).
Jovore vonatkozo tervek, célok:

A Jarvanyligyi helyzeten til a tapasztalt problémak, nehézségek alapjan a jovére vonatkozod
javaslatok és célok kozott szerepel a jelz6rendszer tagjainak egyiittmikoédésével az iskolai és dvodai
igazolatlan hidnyzasok, valamint a sziilé1 elhanyagolds visszaszoritdsa nevelési tandcsaddssal.
Fontos feladat a jovére nézve, a megleleld technikai berendezések biztositisa, mivel a
gyermekjoléti alapellatdsokndl is bevezetésre kertil a GY VR-rendszer (gyermekeink védelmében
elnevezéstl informatikai rendszer), mely azt jelenti, hogy minden papiralapi dokumentumkezelés
elektronikus formaban fog 16riénni. Ehhez viszont sziikség van megfelelé szamitogépre, internetre
¢s szkennerre.

Az esetleges Covid-19 miatti jarvanyhelyzet esetleges tjabb hullama esetén az intézmény fontos
leladata, hogy tovdbbra is biztositsa a munkavéllalok szamdra az epészséges munkavégréshez

szitkséges védoeszkozoket (fertdtlenitészerek, szdjmaszk, gumikesztyQl, stb). Az dgyfélfogasi
)




Adroddba belépd kliensek szamara tovabbra is biztositjuk az egyszer haszndlatos sebészeli
szdjmaszkot, és a kézfertdtlenfrés feltételeit.,

A Covid-19 jdrvanyhelyzet a csalddsegilék szamara jelentds megterhelést jelentett, mely a szakmai
személyiségiinkre is hatott! A csalddsegitSk mentdlis egészségének megdrzése céljabol a Kistérségi
Humén  Szolgaltatd  Kozpont kiemelten fontosnak tartja a  munkavdllaloi  szdmdra  a
személyisépfejlesztést segitd képzéseken, szupervizion vald részvétel biztositasat.

A telepiilésen miikodd human szervezetek, intézmények, személyek kozds felelbssége, villalt
tarsadalmi feladata az ott ¢l8k szocidlis, mentalis biztonsdgénak megteremtése, killénsen a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, valamint annak megsziintetése érdekében végzett
tevékenység. F feladatok, tevékenységek végzése sordn jovébeni cél az észlels — és jelzbrendszer

hatékonyabb mikddtetése.
Tisztelt Képviseld - testiilet!
A beszamold a 149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendeletben foglaltak alapjan késziilt.

Kérem megtargyalasat és elfogadasat.

Gyéngyos, 2022. aprilis 13.

Tisztelettel, [
' gl |
. K

igazgatd







