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Sz:34 /12021. (V.31) Targy: Dontés Kistérségi Human Szolgaltaté Kézpont
Csaléad és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi
gyermekjéléti €s gyermekvédelmi
tevékenységérol szold beszamold elfogadasarél

HATAROZAT

1. Gyéngysssolymos Kozségi Onkormanyzat Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl
sz616 27/2021 (1.29.) Korm. rendelet 1.§-aban elrendelt veszélyhelyzetre valo tekintettel,
a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddd egyes torvények modositasarol szold
2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan biztositott jogk6rében eljarva, a
Képviseld — testiilet feladat- és hataskorét gyakorolva az alabbi dontést hozza:

2. Gyongyossolymos Kézségi Onkormanyzat Polgarmestere jovahagyja Kistérségi Humén
Szolgéltatd Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységérol szold beszamold az 1. sz. melléklet szerint.

3. A Polgarmester felhatalmazza a jegyzot, hogy az értékelést és a hatarozatot a Heves
Megyei Kormanyhivatal Gyamhivatalanak és a Kistérségi Human Szolgaltaté K6zpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatanak kiildje meg.

Felel6s: dr. Behan Anett Eva jegyzo
Hataridé: azonnal

4. Jelen dontést a Polgarmester a Képviselo-testiilet egyidejii tajékoztatasa és
tdmogatasamellett hozta meg.

Felelds: Asztalos Miklds polgarmester

Hatdridd: azonnal

Kelt: Gyongydssolymos, 2021. m4jus 31.

Asztalos Miklés
Polgarmester
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KISTERSEGI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

GYONGYOSSOLYMOS

2020. évi gyermekjoléti feladatokrol sz616 beszamolo



A gyermekjoléti alapellatas mitkodése Gyodngydssolymos telepiilésen:

Tisztelt Képvisels - testiilet!
Gyongy6ssolymos kizségben a Kistérségi Humdan Szolgaltatd Kozpont Csaldd é€s Gyermekjoléti

Szolgdlat a szocidlis segité munkat 2020. évben Haldsz Rendta csaladsegitt személyében latta el.

Torvényi szabalyozas:

Az intézmény a szolgaltatési korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrél és szocidlis
cllatasokrdl szolo 1993. évi III torvény (tovébbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt), a végrehajtasukra

kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek hatdrozzak meg.

Feladatellatisra kotelezett valamennyi polgarmesteri hivatalt mikodtets 6nkormanyzat, illetve
kézods onkorményzati hivatalok. A csaldd és gyermekjoléti szolgalat szocidlis segit§ munkat
(informécionyjtds, figyintézés, segitd besz€lgetés) végez, a telepiilési szintli jelzérendszert
miikodteti, szakmakézi megbeszéléseket szervez, a teleptilésre vonatkozoan intézkedési tervet

készft a jelz6rendszer tagjainak bevonaséval, prevenciés tevékenységben 1észt vesz.

A 2020. évben a szakmai munkdt nagy mértékben atirta a COVID-19 jarvany, ezért nem
megkeriilhets, hogy az éves beszdmolék sorin e jérvany munkavégzésre és a feladatellatasra
gyakorolt hatésait is bemutatjuk.

2020. mércius 11-t61 mas mikédési médot kezdtiink el gyakorolni, mas mkodési form4aban kellett
a munkét végezni. A szocidlis munkaban nagy hangstlyt kap a személyes taldlkozas, melyre a
veszélyhelyzet ideje alatt csak korlatozottan volt lehetdség. Elétérbe keriilt a telefonos és — kevéshé
alkalmazhat6 online — kapesolattartas, a szokésos esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakézi
megbeszélések a 2020. évben elmaradtak, nagy hangstlyt kapott az frasbeli kommunikacio.
Egészen mas miikodési formakat kellett elstérbe helyezni, a vezetktol, és szocialis segftdktdl is
egészen masféle problémamegoldést kivant ez a helyzet, hisz ugy kellett a terfileti munkat
figyelemmel kisérni, hogy a személyes talalkozasokat korlatozni kellett az egészségligyi biztonsag

megOrzésének, és a tomeges jarvanyos megbetegedések elkertilése érdekében.

A terlileti munka és {igyfélfogadds sordn szdjmaszkot, gumikeszty(it kellett viselni, kéz é&s
feltletferttlenités elbirdsa és alkalmazasa tortént, melyhez a véddeszkézoket a munkaltatd
biztositotta, Munkakezdés elstt kotelezd testhSmérsékletmérést kovetden lehetett felvenni a
munkat, A teriileti ifodakat az év. jelentés részében zérva tartottuk, a Lokodi ti ligyfélfogadast
. létszdmhoz igazftva korldtoztuk. Kollégaink taldlkozasait szabalyoztuk, pl: egy helyiségben

- egyidSben csak ketten tartézkodhattak védéfelszerelésben, a szolgalati gépjarmiiveket naponta
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fert6tlenitettiik, és csak egy személy tartézkodhatott a gépjarmlben munkavégzés céljabol.
Szabélyoztuk az iratkezelést, egy hétre iratkaranténba keriiltek a levelek, amelyek postai- iton
érkeztek. Még ezen biztonsagi eldirasok mellett is t8bb szocidlis segftd igazolt COVID-19 fertbzott
lett, de készonhetéen a fentebb ismertetett jarvanyiigyi intézkedéseknek, intézményi fertdzési
géepont nem alakult ki a csalad -és gyermekjoléti szolgélatnal, Ehbez az is hozzjarult, hogy a
KHSZK munkavallaléit a mindig aktualis orszagos-térségi jarvanyiigyi adatok figyelembevétele
mellett rendszeresen tesztelte a munkéltats. Tovabb4d minden 0 belépé munkavallaldnak, vagy
tartds szabadsagrél, tdppénzrdl visszaérkezé dolgozénak COVID antige'n tesztelésen kellett 1észt
vennie, gy is csokkentve annak esélyét, hogy a virus a kozdsségbe kerliljon, €s a klienskdrt
fertézziik.

A jelzérendszer miikodésének tapasztalatai a telepﬁlééen:
A telepiilésen a jelz6rendszeri tagokkal a kapesolat a kélesonds egylittmikodésen alapul. A jelzések
megoszlésa az észlels- és jelzérendszeri tagok adatszolgéltatasai alapjan.

1. szAm tablazat: Eszleld- és jelabrendszeri tagok jelzéseinek megoszldsa

Gyongydssolymos 2020.év

Eszlels- és jelzérendszeri tag Jelzések szdma
megnevezése
kaznevelési intézmény 2
altampolgdr, gyermelk és felndtt érdekeit 4

képviseld tarsadalmi szervezet

Osszesen: 6

A jelzbrendszer tagjaihoz eljuttatott adatlapot a tanicskozds idépontjdig az iskola, a véd6noé és a
doktomnd toltdtte ki és juttatta vissza Szolgalatunkhoz. A jelz6rendszer tagjai kdzott az év sordn az
egylittmiiksdés megfeleld volt.

2020, évben gyermekvédelmi tandeskozés keretében a jelz6rendszeri tagok aktiv kozremikddésével
értékelésre keriilt a jelz6rendszer éves miikddése és a gyermekjoléti alapellatas formai.

A jelzbrendszeri tandcskozason elhangzott javaslatok alapjdn elkésziilt imtézkedési terv a 2020,
éyben részben teljesiilt. Az intézkedési tervben megfogalmazott feladatok kozil a Gyermekjoléti

rendszer eredményes mifkodése érdekében hatékony jelz6érendszer miikddtetése megvalosult.

A csalddsegité a pandémias helyzet adta lehet6ségekhez mérten tartotta a kapcsolatot a teleptilésen
¢l6, ellatasban részestild problémas csalddokkal, egytittmiikddésiik megfeleld  volt. A
csalddlatogatasok sordn a csaladsegitd életviteli tanicsaddssal igyekezett segiteni az éﬁntett
sziiléknek megélhetési-, gyermeknevelési -probléﬁ;néik enyhitésében, Kapcsolattartasi konfliktus
,escten felajanlasra “kertilt a med1a01o lehetosegenek Lgenybevetele Tobb= esetben kelult sor
tenneszetbem és pénzbeli ellatasolhoz  valé hozzafeles kOZVetltesele Az ugymtezesben

mfmmamonyuﬁasban tmteno begltsegnyuﬁas 1geny szeunt 1endelkeze51e allt a telepulesen a
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Szolgalatunk 4ltal elldtasban nem részestilé csalddok, id6sek szaméra is.

2020. évben a teleptilésen folytatta munkdjat az iskolai s ¢vodai szocialis munkdt végzd
szakember, mely szoltdltatdst a Kistérségi Human Szolgaltats Kézpont Csalad & Gyermekjoléti

Kézpont biztositja.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat szalkmai tevékenysége — Gyongyissolymeos 2020. év

IL.. szdmu tAbldzat: 2020. december 31-ig gondozott személyek szdma kor és nem szerint,

egyittniikodési megdilapodds alapjdn — Gyéngyéssolymos 2020. év

Nem, 0-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 és Osszesen | Csaladok
életkor | idésebb szAma
Rérfi 2 - - - - - 2 -

Né 2 1 1 1 1 - 6 -
Osszesen: 4 1 1 1 11 - 8 4

L. szdmi tablazat: Csaldd és Gyermelkjoléti szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma a
kezelt  probléma  tipusa  szerint  (egyittmiikodési  megdllapodds — alapjdn) —

Gyéngydssolymos 2020, év

Megnevezés Csalddok szama Problémak szdma
elsédleges probléma (halmozott)
szerint
Eletvitel
- 2
Csaladi- kapcsolati 4
konfliktus "
Gyermeknevelési
Y 2 2
Magatartaszavar, 1
teljesitményzavar -
Lelki-mentalis, { 1
pszichidtriai betegség
Szenvedélybetegség 1
Egészségi probléma,
C e . - 1
egészségkarosodas
kovetkeziménye
Foglalkoztatdssal 1 2
kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, 3
lakhatéssal dsszefliged) -
Ugyintézéssel kapcsolatos
Informdcidkéréssel 9
kapcsolatos

Legnagyobb problémét a telépﬁfésen dletvitel, csalddi-kapcsolati, valamint megélhetési gondok
okoz’fak melynek mugszuntetese érdekében a Csalad és Gye1melgolet1 Szolcalat Jovoben is

REEE folyamatos kapcsolatot tart az:ész1dl6 és Jelzmendszel tac]awal A 18 év alatti korosztalyt leginkabb
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a magatartiszavar érintetiék. Egy jelzett esetben felmertilt bantalmazés gyanija is, ami végiil nem
nyert bizonyitast. Gyakiabban fordult eld elvalt/iitlon €18 sziilék kapesolattartdsi probléméja,
foglalkoztatassal kapesolatos nehézség egyszeti esetkezelés keretében. Az id6sebb korosztalynal
gyakori volt az tigyintézésben valo segitségnyujtas, a szociélis ell4td rendszer milkodésérol torténd
informaciénytjtés. Egy alkalommal Szolgalatunk gondnoksag ald helyezési javaslattal €t a
gyamhivatal felé egy egyediil €16, hozzatartozo kozvetlen segitségét nélkiilozni kénytelen id8s

holgy tekintetében.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal valé egyiittmiikodés modja:

Veszélyeztetettség esetén a Csalad és Gyermeljoléti Szolgélat javaslatot tesz a jardsi Csalad &s
Gyermekjéléti Kozpont felé hatosagi intézkedésre, mely intézkedést a Kozpont hajt vegre.
Szolghlatunk szerencsés helyzetben van, mivel a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat ¢és
Gyermekjoléti Kézpont egyazon szervezetl keretek kozott miikodik, igy az. informdacidaramlias
gyorsabb, a munka eredményesebb. A Szolgalat és a Kozpont egyiittmiikddik ellatasok
kézvetitésében, ill. megoldast igényld szocialis és kérnyezeti problémak észlelése esetén megfeleld
eljarast kezdeményez. Védelembe vett kiskora 2020. évben nem volt a telepiilésen. A Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével tortend egylittmiikodés csaladba fogadott gyermek és

csaladja figyelemmel kisérése kapesan valosult meg.

IV.  szamn tabldzat: Szakmai tevékenységek szdma — Gydngydssolymos 2020, év

Megnevezés Szakmai Szolgaltatdsban
tevékenység részesitldk
(halmozott) szAma
Informaciényjtds
™ 65 8
Tanacsadas
18 10
Segitt beszélgetés
5 s 34 6
Ugyintézéshez segltségnyjtas m s
Csaladlatogatas
23 i5
Esetkonferencia .
Esetkonzultacid
4 2
Kozvetités ellatdsokhoz valo
hozzaféréshez (pénzbeli és 1 5
természetbeni)
Kozvetités (masik .
szolg4ltatashoz ¢s csalad- és 0 1
gyermekjoléti kdzponthoz)
_ | Kornyezettanulmany -~
- elkészitésében vald ! 7
| kézremiikddés
-‘Adomdanykozvetités | :
Szakmakozi megbeszélés ' ' ¢




A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds szakmai tevekenysége soran a gyermekek érdekeit
képviselve a szocidlis munka modszereit és eszkdzeit hasznalja, A gondozééi folyamatban részt
vesznek mindazon felnétiek, akik a gyermekek testi, lelki egészségének fejlédésében, csalddban
t61ténd nevelésében szerepet véllalnak (szil6k,= egyéb csaladtagok, a gyerekeket, csalddokat

kortilvev személyel, kozosségel, szervezetek),

2020. ¢évben a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat munkdjat megnehezitette a Covid-19 jarvany
miatt kialakult helyzet. A pandémia elsd hullama idején  2020.03.23.-t61 2020.06.01-ig
Gybngytssolymos teleptilésen az EMMI utmutatésa szerint nem volt tgyfélfogadds. Ezen tdl a

Covid-19 virus terjedésének megel6zése érdekében mai napig is mind a teriileti mint az
ﬁgyfélfogadési id8ben végzett munka sorin széjmaszk (egyszer haszndlatos sebészeti szakmaszk,
valamint KN9S FFP2 szdjmaszk) rendeltetésszerti hasznalata kotelez, melyet az intézmény
biztositott/biztosit. Csaladlatogatasm csak kiizishelyzetben, silyos veszélyeztetettség, vagy
hat6sagi megkeresés esetében kertilt sor. A csaladlétogatasok alkalmaval az intézmény biztositotta a
megfeleld vedoslidzetet (kézfertbtlenits, szajmaszk, gumikesztyt, egyszer hasznalatos védkspeny,
labzsdk) a csalddsegitSk szamara. A csalddsegiték heti 4 nap otthoni munkavégzés keretében
szocidlis segitd munkat biztositottak. Az ellatott csaladokkal végzet szocidlis segit6 munka
biztosftasa telefonon, e-mailen keresztiil tértént. Elmondhaté, hogy a kapcsolattartds folyamatos
volt. A csaladsegftt, a pandémids helyzet adta lehet6ségekhez mérten, rendszeresen litogatta a
csaladokat annalk érdekében, hogy megismerje ket sajdt lakokornyezetiikben, igyekezett a legtsbb
esetben segité beszélgetéssel, nevelési- és életvezetési tanacsadassal, informdacionyjtassal,
tigyintézésben vald segitségnyvjtdssal, adomanyok és egyeb ellatasok kozvetitésével segiteni éket.
A szakmai munka sordn Gydngydssolymos telepiilésen a csaladok egylittmiikédének bizonyultak.
Kiskorti veszélyeztetettsége esetén a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat javaslatot tesz a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé hatdsdgi intézkedésre, mely intézkedést a Ko6zpont hajt végre. Azonnali

intézkedést igényl6 ideiglenes hatélyt elhelyezés Gyongytssolymoson 2020. évben nem tortént.

A szolgdltatis kirnyezeti és targyi feltételei:

A csalddsegitd szadméra a Polgérmesteri Hivatalban, telefon é&s fénymasolé hasznalatira van ‘
lehetéség. Biztositva van az tigyfelek szd4mara a négyszemkozti beszélgetés és az azonnali
lUgyintézés lehetdsége. A személyes adatok védelmének érdekében lehet6ség van az esetdossziék
Ictilon, zérhatd szeklenyben torténd elhelyezésére. Klienseink az ugyfelfogadaSI id6ben heti egy
alkalommal, hetfonkent kereshették a osaladseglto munkatdrsat a Csalad és Gyermelgoletl Szolcala’t
ucyfelfocradam helylseveben

. A koronavirus terjedésének kovetkeztében el6allé orszégos szintl veszélyhelyzet fenndllasa
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kovetkeztében a telepiilésen biztosftott tigyfélfogadss az év sordn volt, hogy r6videbb-hosszabb
ideig sziinetelt. A fertbzés megakadalyozdsa érdekében a csaladsegitével torténd kapesolattartas
legtéképp telefonon, esetleg e-mail-en tudott megvalosulni, Klienseink a jarvanyligyi
veszélyhelyzet idejének kivételével az tigyfélfogadasi id6ben heti egy alkalommal (szerdai nap),
krizisellatas keretében személyesen, a Szolgalat kozponti iroddjaban (3200 Gysngyds, Lokodi u. 7.

Sz&m).

Jivore vonatkozo tervek, célok:

A jarvényiigyi helyzeten til a tapaszialt problémék, nehézségek alapjdn a jovore vonatkozé
javaslatok és célok kozott szerepel a jelzSrendszer tagjainak egylttmiikodésével az iskolai és
dvodai igazolatlan hidnyzasok, valamint a sziilél elhanyagolds visszaszoritisa nevelési

tandcsadassal.

Fontos feladat a jOvére. nézve, a megfelelé technikai berendezésele biztosftésa, mivel a
gyermekj6léti alapellatisoknél is bevezetésre kertil a GYVR-rendszer (Gyermekeink védelmében
elnevezésti informatikai rendszer), mely azt jelenti, hogy minden papiralapu dokumentumkezelés
elektronikus formaban fog térténni. Ehhez viszont szilkség van megfeleld szamitogépre, internetre

és szkennerre,

Az esetleges Covid-19 miatti jarvényhelyzet esetleges tjabb hullima esetén az intézmény fontos
feladata, hogy tovébbra is biztosftsa a munkavallalok széméra az egészséges munkavégzoshez
sziikséges védbeszkozoket (fertbtlenitdszerek, szdjmaszk, gumikesztyt, stb). Az tigyfélfogasi
irodéba belépé kliensek szdméra tovébbra is igyeksziink biztosftani az egyszer hasznalatos sebészi

szdjmaszkot, és a kézfertétlenitést, melyet a csaladsegitd végez.

A Covid-19 jarvanyhelyzet a csaladsegitdk szamara jelentds megterhelést jelentett, mely a szakmat
személyiségiinkre is hatott! A csalddsegiték mentalis egészségének megbrzése céljabol a Kistérségi
Human Szolgaltaté Kozpont kiemelten fontosnak tartia a munkavallaldl szdmdra a

személyiségfejlesztést segits képzéseken, szupervizion valé részvétel biztositasat.

A telepiilésen mfikédé humén szervezetek, intézmények, személyek koézos feleléssége, vallalt
tarsadalmi feladata az ott €16k szocidlis, mentdlis biztonsdgdnak megteremtése, killondsen a
gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, valamint annak megsziintetése érdekében végzett
tevékenység. E feladatok, tevékenységek sordn jovébeni cél az észlels- és jelzérendszer

hatékonyabb miikddtetése.




Civil szervezetekkel valé kapesolattartss:

Az intézmény, a csalddsegité kapcsolatot tart a térségben mikods civil szervezeteklel,
alapitvanyokkal, akiken keresztiil az anyagi nehézségben 1évé csalddok segitséget kaphatnak
élelmiszer-, illetve ruhaadomény fonhéj dban. <

A csalddsegité munkatars kdzvetiti a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatisait a

teleptilés lakosai szaméra (jogi, pszicholdgiai tandcsadas, medidcio)

Tisztelt Képviseld - testiilet!
A beszamold a 149/1997, (IX. 10.) Korményrendeletben foglaltak alapjéan késziilt.

Kérem megtargyaldsat és elfogadasat.
Gyongyds, 2021. aprilis 29.

Tisztelettel:

igazgatd

Beszamold osszedllitasiban 1észt vett Halasz Rendta csalddsegits.
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